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ZORUNLU DERSLER
ATA 151 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi I (2,0,2) 2 AKTS

Milli Micadelenin mahiyeti ve hedeflerinin neler oldugu; Tirkiye Cumhuriyeti’'nin nasil ve hangi sartlar
altinda kuruldugu; devletin uluslar arasi sistemde nasil tanindigi ve kabul edildigi; her bakimdan bagimsiz
bir devlet ve modern bir toplum yaratma hedef ve gayelerinin nasil hayata gegirildigi; bunlarin temelini
olusturan Atatirkcl Dislince Sisteminin ne oldugunu ve nasil olustugunun ortaya konmasidir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=185755&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=185755&lang=en&curProglD=1511

ENG 151 ingilizce I (3,0,3) 3 AKTS

Baslangic (A1) diizeyindeki 6grenci ingilizce’de kullanilan temel kavramlari ve giinliik konusma dilinde
kullanilan kaliplari kullanabilecek diizeye gelir. Somut ihtiyaclarini karsilayabilir (selamlasma, kendini
tanitma, kisisel sorular sorup cevaplayabilme, hoslandigi seylerden bahsetme).

Temel (A2) dizeyindeki 6grencinin temel gramer kurallarini, okuma, konusma ve dinleme becerisini
gelistirmeye yoneliktir. Bu seviyede 6grenci interaktif grup ¢alismalarinda temel diizeyde etkindir.

Alt-Orta (B1) duzeyindeki 06grenci kullanilacak kaynaklar ve materyaller ile ginlik yasantida
kullanilabilecek kahlplari aktif bir sekilde kullanabilir, diyalog kurma becerisini gelistirir. Glincel konularda
gramer bilgilerini kullanarak uzun paragraflar yazabilir. Dinleme becerileri daha uzun ve karmasik
konusmalari anlayabilecek diizeye getirilir.

Orta (B2) dlzeyindeki 6grenci ileri seviyedeki gramer konularini 6grenir ve bu kazanimlarini okuma,
dinleme, yazma ve konusma gibi dil becerilerine rahatlikla aktarabilir. Bilimsel, elestirel ve yaratici
metinleri anlayabilir, sorulan sorulara cevap verebilir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=185756&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=185756&lang=en&curProglD=1511

TRD 151 Tiirk Dili I (2,0,2) 2 AKTS

Dil, dil- kultar iligkisi, yazim ve noktalama kurallari; dilin kaynag ve dogusu, dillerin siniflandiriimasi;
yerylziindeki diller ve Tirkgenin diinya dilleri arasindaki yeri, yapi bakimindan diinya dilleri; genel dil
kaltara, dil farkhilasmalari, lehge, sive, agiz, argo; Tiirk yazi dilinin tarihi devreleri, sahsiyetler ve eserleri;
Tirk alfabeleri; ses bilgisi, Tiirkce sesler ve siniflandirilmasi; ses olaylari, ses tiiremesi, Gnli ve Unsiz
diismesi, Unllu daralmasi; Tirkgenin ses 6zellikleri, vurgu, yapi bakimindan kelimeler; Tiirkgenin hece
yapisi, kokler, isim ve fiil kokleri; Turkcenin ekleri, yapim ve cekim ekleri; anlam ve gérev bakimindan
kelimeler, kelime gruplari; climle ve cimlenin 6geleri ve genel degerlendirme.

Detaylar:

TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=185757&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=185757&lang=en&curProglD=1511
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MTUR 101 Genel Turizm (2,0,2) 4 AKTS

Ders, turistik kavramlar, turizm cesitleri, turizmin gelismesine etki eden unsurlar, turizm arzi talebi,
endustrisi, turizm bolgesi ve isletmesi, Turizm sektoriinde talep ve ekonomik boyutlari, sosyal ve fiziksel
cevre iliskisi ve turizm sorunlari Gizerinde durmaktadir. Dersin islenisi ders anlatimi, konulara bagl sinif ici
tartismalar, 6rnek olaylar, glincel gelismelerin degerlendirilmesi ve 6devleri kapsamaktadir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155326&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155326&lang=en&curProgiD=1511

MTUR 103 Turizm Ingilizcesi I (3,0,3) 5 AKTS

Ders oteller, restoranlar ve seyahat acenteleri gibi calisma ortamlarini kapsamaktadir. Misteri ve
cahisanlar arasindaki diyaloglara yer verilir. Ayrica ders; meslekler, problem ¢6zme, is basvurusu, yol tarif
etme, yon belirtme, konularini ele alir. What is Tourism?, All in a day’s work , Job and responsibilities,
Corporate identity, Logos, Hotel jobs, Daily dutuies, Nationalities. Fly-Drive Holidays , Car hire, taking a
booking, deal with a telephone enquity, hire a car, plan a holiday. Giving and asking for opinions, agreeing
and disadreeing, asking question, writing repots. (Present Continuous), Table For Two, Types of food,
recording vocabulary, describing food, City Tours , Water Cities, Hotel facilities, describing hotels,
Consolidation, Cruise Ships, writting a CV, Service and Safety , Health and safety.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155327&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155327&lang=en&curProglD=1511

MTUR 105 Genel isletme (3,0,3) 5 AKTS

isletmenin tanimi, temel kavramlar ve tarihsel gelisim siireci, isletme amaclari ve cevre ile iliskisi,
isletmelerin hukuki yapilari, isletme biyUklGgi ve isletme tirleri, isletme kurulus faaliyetleri ve kurulus
yeri secimi, temel isletme fonksiyonlarinin (yonetim, Uretim, pazarlama, finans, insan kaynaklari vb)
incelenmesi.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155325&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155325&lang=en&curProglD=1511

https://www.yeniyuzyil.edu.tr/MeslekYuksekOkullari/TurizmVeOtellsletmeciligiOnlisansProgrami.aspx


https://www.yeniyuzyil.edu.tr/MeslekYuksekOkullari/TurizmVeOtelIsletmeciligiOnlisansProgrami.aspx
https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs/bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155326&lang=tr&curProgID=1511
https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs/bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155326&lang=en&curProgID=1511
https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs/bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155327&lang=tr&curProgID=1511
https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs/bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155327&lang=en&curProgID=1511
https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs/bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155325&lang=tr&curProgID=1511
https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs/bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155325&lang=en&curProgID=1511

SECMELI DERSLER
STUR 107 Turizm ve Cevre (2,0,2) 3 AKTS

Bu derste, yasam destek sistemleri ve kiresel ¢evre konularina iliskin sorunlar, Turizm olayinin gelisimi,
cevre ve cevresel degerler, cevrenin degisiminde insan faktérinin rold, turizm ve ¢evre etkilesimi, dogal
cevre yerel ekonomi, cevre mevzuati, turizm mevzuatinda ¢evre, yerel halk ve iliskilerin analizi, cevresel
planlama ve surdurlebilir turizm ve kalkinma yonetiminde yaklasimlar konulari ele alinacaktir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155328&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155328&lang=en&curProgID=1511

STUR 113 Turizm isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon (2,0,2) 3 AKTS
Turizm isletmelerindeki calismalarin temeli, Yénetim ve Organizasyon ile atiimaktadir. Yénetim ve
organizasyon, yonetimin fonksiyonlari, insan ihtiyaglari hiyerarsisi, haberlesme kavrami ve siireci, denetim
evreleri, ilke ve 6zellikleri, turizm isletmelerinde yonetim ve organizasyon fonksiyonlari, etkin yonetim,
operasyon sonuglarinin degerlendirilmesi, yeniliklerin isletmelere olan katkilarinin kavranmasi, dersin
amaclari arasindadir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155329&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155329&lang=en&curProgID=1511

STUR 101 Turizmde Rehberlik Hizmetleri (2,0,2) 3 AKTS

Turizmde Rehberlik Hizmetleri dersi, turizm isletmeleri, Ozellikle de seyahat acenteleri ve tur
operatorlerinin, rehberlik operasyonlarina iliskin olan faaliyetlerinin ele alinmasina yonelik bir alan
dersidir. Bu derste, rehberligin tanimi ve igerigi, turizm rehberligin nitelikleri, gérev ve sorumluluklari,
sektérde rehberligin yeri ve 6nemi, turlarda, otellerde, giinibirlik turlarda rehberlik hizmetler ve
kapsamlari konulari anlatilmaktadir.

Detaylar:
TR

ENG

STUR 103 Anadolu Uygarliklar (2,0,2) 3 AKTS

Bu ders 6grencilere Anadolu cografyasinda hikim siirmis uygarliklarin anlatilacagi teorik bir derstir. Ders
kapsaminda Anadolu Prehistoryasi’nin Paleolitik, Mezolitik ve Neolitik donemleri, Hitit, Urartu, Frig, Lidya,
Helen, Roma ve Bizans uygarliklari konulari ele alinacaktir. Bunlarin disinda Anadolu'da bulunan
Catalhoylk, Hattusas, Alacahoyik gibi 6nemli Antik Kentler konulari anlatilacaktir.

Detaylar:
TR

ENG
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STUR 105 Turizm Cografyasi (2,0,2) 3 AKTS

Bu derste; turizmin tanimi unsurlari ve diger bilim dallari ile iliskisi, turizm cografyasinin tanimi, unsurlari
ve inceleme konulari, turizmde talebi karsilayan faktorler, turizmin sosyal ve cevresel etkileri, Turkiye ve
diinya genel ve bolgesel turizm cografyasi konulari ele alinacaktir.

Detaylar:
TR

ENG

STUR 109 Ozel Ilgi Turizmi (2,0,2) 3 AKTS

Mevcut turizm Urilnlerinin nicelik ve niteliklerinin 6grenilmesinin yani sira sunulabilir alternatif turizm
Grlnlerinin olusturulmasinda dikkate alinmasi gerekli olan kriterleri 6nermek, belirlemek dersin temel
amacini tagimaktadir.

Detaylar:
TR

ENG

STUR 111 Is¢i Saghg ve Is Giivenligi (2,0,2) 3 AKTS

Ozellikle Otel isletmelerinde calisan kadrolar, islerindeki hassas 6zelliklerden dolayi, is saghg ve giivenligi
konularinda bir egitime ihtiyag duyarlar.

isci Sagligi ve Is Givenligine iliskin mevcut konularin ve gelisimlerinin incelenmesi, yeniliklerin isletmelere
olan katkilarinin kavranmasi, dersin amaclari arasindadir.

Detaylar:
TR

ENG
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ZORUNLU DERSLER
ATA 152 Atatiirk ilkeleri Ve inkilap Tarihi (2,0,2) 2 AKTS

Turkiye Cumhuriyeti'nin hangi kosullarda nasil kuruldugu cercevesinde, devletin temelini olusturan
Atatiirk ilkeleri anlatiir. Ders kapsaminda islenecek konular sunlardir: inkildp kavrami, Tiirk
inkildbinin stratejisi, Tarkiye Cumhuriyeti'nin i¢ ve dis politikasi (1938-1950), Demokrat Parti donemi
(1950-1960), 1960 sonrasi Tirkiye'nin i¢ ve dis politikasi, 21. yilizyilda ¢agdas Tiirkiye.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167681&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167681&lang=en&curProgID=1511

ENG 152 ingilizce II (3,0,3) 3 AKTS

Bu ders 3 kredi olup haftada 3 saat yapilmaktadir. Dersin amaci 6grencilere ingilizce’nin temel kelime
bilgisi ve gerekli dilbilgisi yapisinin temelini saglamaktir. Bu donem Gngilizce ile tanisma ve dile alisma
stirecidir. Ogrencinin dénem sonunda kendini tanitmasi, yasadigi sehir, yiyecekler ve bog zaman
aktiviteleri gibi glinlik yasamda ihtiyaci olabilecek ciimleleri kurabilecek diizeyde olmasi amaclanir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167682&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167682&lang=en&curProgID=1511

TRD 152 Tiirk Dili I (2,0,2) 2 AKTS

Clmle cgesitleri, fiil cimlesi, isim ctimlesi, kurall, devrik climle; anlamina gore climleler; Tirkcede
genel anlatim bozukluklari; yazili ve s6zIli anlatim tirleri, kompozisyon, kompozisyon yazarken dikkat
edilmesi gereken hususlar; yazili anlatim tdrleri: Konularina gore siir ve siir tirleri, masal; fabl, hikaye,
roman ve roman tirleri; tiyatro, gezi yazisi, ani; biyografi, otobiyografi, glinlik; fikra, deneme, elestiri;
mektup ve mektup cesitleri, roportaj, miildkat, sohbet; makale, rapor, tutanak; tartismaya dayal
anlatim tirleri: Tartisma, panel, forum, acik oturum, miinazara; goriismeye dayali anlatim tdrleri:
Konferans, sempozyum (bilgi soleni), kongre, nutuk (sdylev) ve genel degerlendirme. Her dersin
sonunda, imla ve noktalama ile ilgili bilgi verilmektedir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167687&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167687&lang=en&curProgID=1511

MTUR 102 Otel Isletmeciligi ve Uygulamalan (3,2,4) 5 AKTS

Otel isletmeciligi dersi; konaklama sektériiniin gelisimi, yapisi ve operasyonlari ile ilgili bilgiler verir.
Cesitli otel siniflari tanitilir. Otel isletmelerinin kurulusu, yonetiminde otel yoneticilerinin goérev ve
sorumluluklari, otel yénetim bicimleri, organizasyon, yoneticilerin rolleri, yonetim fonksiyonlari,
temel bolimler, yasanan konuk sikayetleri anlatiir. Otelde 6n blro, kat hizmetleri, satis ve
pazarlama, teknik servis, yiyecek icecek departmanlari detayli olarak incelenir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167683&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167683&lang=en&curProglD=1511
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MTUR 104 Turizm Ingilizcesi II (3,0,3) 5 AKTS

Ders oteller, restoranlar ve seyahat acenteleri gibi ¢calisma ortamlarini kapsamaktadir. Misteri ve
¢alisanlar arasindaki diyaloglara yer verilir. Ayrica ders; meslekler, problem ¢dzme, is basvurusu, yol
tarif etme, yon belirtme konularini ele alir. Corporate identity,Logos, Hotel jobs, Daily dutuies,
Nationalities, Talking about job descriptions, Fly-Drive Holidays , Car hire, taking a booking, deal with
a telephone enquity, deal with a complain, describe a traditional dish.(Countanle and uncountable
nouns), city tours , question words, giving directions, write a covering leeter, apply for a job,
interview for a job (Present Perfect), write a letter of apology.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167684&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167684&lang=en&curProgID=1511

MTUR 106 Yiyecek icecek Hizmetleri (3,0,3) 3 AKTS

Yiyecek icecek hizmetleri dersi yiyecek hizmet sektoriinde ve otellerin vyiyecek-igecek
departmanlarinda planlama, mutfak organizasyonu, meni planlamasi ile tretim ve servis asamalarini
ayrintili olarak icermektedir. Yiyecek icecek endistrisi ve ydnetimi, organizasyon yapisi, hijyen,
sanitasyon ve givenlik, HACCP tehlike analizi ve kritik kontrol noktalari, servis alaninda givenlik,
yiyecek icecek servisi, servis basamaklari ve konuk masasinda yapilmasi gereken calismalar,
malzemeler, yeni teknikler konuklarla iletisim, terminoloji

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167685&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167685&lang=en&curProglD=1511

MTUR 108 Genel Muhasebe (3,0,3) 4 AKTS

Ogrenciye muhasebe 6greniminin temeli olusturan genel muhasebe ilkelerinin éncelikle aktariimasi,
tek diizen hesap plani agiklanarak érnekler verilme yoluyla, 6grencinin pratik bilgilerini de gelistirmesi
saglanmaktadir. Muhasebenin tanimi, gelisimi, kapsami, temel kavramlari, tek diizen hesap sistemi,
¢ift tarafli kayit yontemi, muhasebe siireci, kullanilan defterler KDV hesaplama, dénen varliklar,
menkul kiymetler, duran varlklar, ticari alacaklar, amortisman, maddi olmayan duran varliklar, mali
borglar, yabanci kaynaklar, 6zkaynaklar, ticari borglar, vergi ve yukimlilikler, gelir tablosu,
hesaplarin incelenmesi. Ogrenci, mezuniyet sonrasi egitim siiresinde égrendiklerini uygulayabilecek
asamaya gelecektir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167686&lang=tr&curProgID=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167686&lang=en&curProglD=1511
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SECMELI DERSLER
STUR 106 Tur Operatorliigii ve Seyahat Acenteciligi (2,0,2) 3 AKTS

Tur Operatorligli ve Seyahat Acenteciligi dersi, turizm sektoriinde onemli bir yeri olan tur
operatoérleri ve seyahat acentelerinin operasyonlarina iliskin olan faaliyetlerinin ele alinmasina
yonelik bir alan dersidir. Bu derste, seyahat acenteleri, tur operatorlerinin rol, ulastirma isletmeleri
rezervasyonlari; havayolu rezervasyonu, denizyolu rezervasyonu, demiryolu rezervasyonu, seyahat
acenteleri rezervasyonlari, seyahat acentelerinin otel isletmeleri ve tur operasyonlarina yonelik yurt
ici rezervasyonu, yurt disi rezervasyonu, merkezi rezervasyon sistemleri ve uygulamalari, paket tur
tasarimi ve yonetimi, tur ile ilgili muhasebe islemleri, tur maliyetinin ¢ikarilmasi, satisi, tur sonu
islemleri, tur operatorlerinde kriz yonetimi, inovasyon konulari anlatilacaktir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=184624&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=184624&lang=en&curProglD=1511

STUR114 Ofis Uygulamalari (1,2,3) 3 AKTS

Ofis uygulamalari dersi; “Bilgisayar Donanim, Anakart, bios, Ekran Karti, Ses Karti " "Ofis uygulamalari
ortak ozellikleri " "MS Word —Grafik, Ust bilgi, alt bilgi, sayfa numarasi, basvuru ve nesneler eklemek "
"MS Word Degisiklikleri izle, Denklem olusturma, Denetim eklemek " "MS Word — Stiller, icindekiler
tablosu ve kaynakga olusturma, Adres Mektup Birlestirme " "MS Excel-Hiicreler, Satirlar ve Sttunlar "
"MS Excel-Veri isleme ve Diizenleme " "MS Excel-Formiillerle Veri Hesaplama " "MS Excel-Tablo ve
Grafik Olusturma " "MS Power Point- Slaytlarla calisma, ekleme, diizenleme, cikarma " "MS Power
Point- Yazilara Animasyon ekleme " "MS Power Point- Sunum Tasarimi hazirlama MS Power Point-
Zamanlama provasi, Asil Slayt, Agiklama ekleme MS Power Point- Sunum Hazirlama" "MS Power
Point-Zamanlama provasi, Asil Slayt, Agiklama ekleme " MS Power Point- Sunum Hazirlama konularini
icermektedir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=184628&lang=tr&curProgID=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=184628&Ilang=en&curProglD=1511

STUR112 Programlama Temelleri (2,0,2) 3 AKTS

Bu dersin amaci, herhangi bir problemin ¢6zimi igin gerekli ilke ve evreleri kavrayarak algoritmik
duslince tarzini benimseyebilmektir. Sahip olunun bu algoritmik disiince tarzi ile problemler igin
gelistirilen ¢ozimleri, gerektiginde temel programlama vyapilarini kullanarak akis diyagramlari
Uzerinde gosterebilmek ve 6gretim icin kullanilan programlama dili Uzerinde kodlayabilmektir.
Programlama Temelleri dersi; Algoritma Kavrami ve Problem Cézme, Akis Diyagramlari ve Temel
Programlama Yapilari (Operatorler, Degisken ve Sabitler, Akis Kontrol Mekanizmalari), Dil Bagimsiz
Programlama Ortamlari Uzerinde Kodlama (Flowchart, Code Monkey, Scratch), (Temel Nesneler ve
Temel Olaylar), Operatérleri Kullanmak, Degisken ve Sabitlerle Calismak, Dongiiler, Diziler, konularini
icermektedir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=184627&lang=tr&curProgID=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=184627&lang=en&curProglD=1511
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STUR 102 Misafir iliskileri (2,0,2) 3 AKTS

Bu derste; misafir iliskileri yonetimi yapisi, o6zellikleri ve siireci, misafir kazanma ve elde tutma
yontemleri, iletisim, misafir hizmetleri kavrami ve sistemi, misafir iliskilerini gelistirme ve 6lgme,
misafir deger ve sikayet yonetimi, misafir iliskileri yonetiminde yapilan hatalar ve basari prensipleri,
misafir iliskileri yonetiminin 6rgiitsel kiltlire yerlestiriimesi irdelenmektedir.

Detaylar:
TR

ENG

STUR 104 Turizm Ekonomisi (2,0,2) 3 AKTS

Turizm Ekonomisi dersi, ekonomi ve turizm konulari ile turizmin ekonomiye katkilari, turizmin
sektoérel bazda 6nemini, turizmin hangi sektor piyasasi igerisinde oldugunu, piyasalarda rekabet
edilebilir diizeyini anlatmaya yonelik bir alan dersidir. Bu derste turizm ekonomisinin tanimi ve
ozellikleri, turizm arzi ve turizm talebi, turizmin Ulke kalkinmasindaki 6nemi ve yeri, turizmin
ekonomik etkileri, Tiirkiye ekonomisinde turizm konulari anlatiimaktadir.

Detaylar:
TR

ENG

STUR 108 Siirdiiriilebilir Turizm (2,0,2) 3 AKTS

Bu derste; siirdirilebilirlik kavramindan yola ¢ikarak, turizm isletmelerinde yonetimsel yaklasimlari
irdelemektir. Turizm endustrisi acisindan sirdirulebilir kalkinma, alternatif turizm yaklasimlari, kitle
turizmi ve surdardlebilirligi, turizm cevreleri, sanayide surdirilebilirlik, 6rgitler ve davranis kurallari,
diinyada ve Tirkiye de sirdirilebilir turizm ile ilgili yapilan ¢alismalar ders kapsaminda
degerlendirilecektir.

Detaylar:

TR

ENG

STUR 110 Toplam Kalite ve Yonetimi (2,0,2) 3 AKTS

Toplam kalite yonetimi (TKY ) bir son ¢6zlimleme olmaktan cok, surekli eylemlerle sirketlerin elde
ettigi Grinlerin kalitesini saglayan 0lglin (standart) ve teknikleri olusturmak igin isletme ve endistri
tarafindan sunulan bir kavramdir. Misteriye hizmet sunulan siiregleri gelistirmek igin 6rgltin tim
Uyelerinin deneyimleri, uzmanliklari ve uzlasmasina dayaldir. Toplam kalite yonetimi (TKY), ortaya
ciktiklarinda sorunlari ¢ézmek icin sorumluluk kabul etmek; sireg, lriin ve hizmetlerde gelismeyi
saglamak amaciyla tim c¢alisanlarin 6zendirildigi, desteklendigi ve gorevlendirildigi 6rglitlin yonetim
ve is gorenlere iliskin bir tutum degisimini gerektirir. Ortak hedeflere ulasmak igin isbirligi icinde
calismasi gereken is gorenler tarafindan olusturulacak bilimler arasi takimlarin kullanimini gelistirir.
Bu derste bunlara deginilmektedir.

Detaylar:
TR

ENG
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ZORUNLU DERSLER
MTUR 201 On Biiro Yoénetimi (3,2,4) 5 AKTS

Ders 6n biiro organizasyon yapisi, misafir iliskileri, misafir sikayetleri, misafir memnuniyeti, rezervasyon,
check-in, check-out konularini kapsamaktadir. Konaklama isletmesi kavrami, tarihsel gelisimi, turizm
sektériinde konaklama, isletmelerin siniflandiriimasi, 6n biro departmanin organizasyon yapisi ve
boliimleri, personel ve gorevleri, hijyen ve bakim uygulamalari, 6n biiro departmaninda calisma saatleri i¢
organizasyonu, kullanilan donanimlar ve formlar, diger departmanlar ile iligkisi. Misafir personel
diyaloglari kullanilarak pratik yapilmaktadir. Dersin islenisi ders anlatimi, konulara bagl sinif ici
tartismalar, 6rnek olaylar, giincel gelismelerin degerlendirilmesi, dev ve otel gezisini kapsamaktadir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155331&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155331&lang=en&curProglD=1511

MTUR 203 Turizm ingilizcesi III (3,0,3) 5 AKTS

Ders oteller, restoranlar ve seyahat acenteleri gibi calisma ortamlarini kapsamaktadir. Misteri ve
cahisanlar arasindaki diyaloglara yer verilir. Ayrica ders; meslekler, problem ¢6zme, is basvurusu, yol tarif
etme, yon belirtme, konularini ele alir. Hotel reservations, text messaging, conferences and conventions,
Take Message, Send a text message, Sell a conferance venue to a client, Write a formal letter, Seeing the
sights, Places of interest, Describe an exhibition, Guide for a famous sight, Consolidaiton, Getting around,
Checking in, Give advice on driving, Give underground directions, Car hire booking, Eating out, Verbs
of food preparation, Describe dishes, Recommend a restaurant, Preapare a meni, Take an order,
Traditions, The theatre, Public holidays, Describe a festival, Exchange historical facts, Special Interest
Tours

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155332&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155332&lang=en&curProglD=1511

MTUR 207 II. Yabanc1 Dil I (Rus¢a) (3,0,3) 5 AKTS

Ders oOzellikle turizm ve hizmet alaninda, 6n biro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama, konaklama, seyahat,
yiyecek-icecek, finans gibi calisma ortamlarini icerir. Rus/italyan meslektaslari ve Rus/italyan musterileri
ile diyalog kurabilmek, sorunlari c6zmek, is evraklari, belgeleri Rusca doldurmak, yol tarif edebilmek gibi
konulari ele alir. Dinya dilleri arasinda Rusca’nin yeri, Kiril alfabesinin tarihgesi, Kiril alfabesi, Rusca
sesbilgisi, Gnlller / Gnsuzler. Rusga’da vurgu. vurgu cesitleri ve tonlama, basit genis zamanh ciimle sekli,
sahis zamirleri, kisa soru climleleri, olumlu olumsuz cevaplar, isimler ve cins gruplari, sik kullanilan soru
cevap kaliplari, isaret gosterme zamirleri, iyelik zamirleri, sayilar, sahiplik zamirleri, aile bireyleri, tanitma
cimleleri.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155330&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155330&lang=en&curProglD=1511
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MTUR 209 Turizm Mevzuati (2,0,2) 3 AKTS

Bu ders kapsaminda, turizm hukuku-turizm mevzuati, seyahat acentaciligl mevzuati, yat limanlari yatirim
ve isletmeciligi ile ilgili esaslar, turizm sektortindeki tesvikler, diizenlemeler, turizm belgesi, tesvik kanunu,
ikinci konutlarin tanimlari ve belgelendirilmesinde aranacak nitelikler, tasinmaz mallarin turizm amaglh
tahsisi islemleri, kanunlar, genel gerekgeleri ve yonetmelikler, belgeli yatirim ve isletmelerinin sorumluluk
ve avantajlari, denetim hakkinda yonetmelik, Turizm isletmelerinin bakanlikla, birbirleriyle ve
musterileriyle iliskileri hakkinda yonetmelik, tiiketicinin korunmasi konulari incelenecektir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155333&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155333&lang=en&curProgID=1511
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SECMELI DERSLER
STUR 213 Turizm isletmelerinde Muhasebe Uygulamalan (2,0,2) 3 AKTS

Turizm isletmelerinin tanimi, tirleri, turizm isletmeleri muhasebesi tanimi, 6nemi ve 6zellikleri, gelirlerin
takip, kontrol ve muhasebelestiriimesi konulari ele alinacaktir. Turizm isletmelerinde dénem igi ve donem
sonunda gerceklesecek tiim muhasebe kayitlarini izerinde durulacaktir. isletme tepe yénetiminin dogru
stratejik kararlar alabilmesini saglayacak tiim muhasebe kayit ve raporlari yorumlanacaktir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=184633&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=184633&lang=en&curProgID=1511

STUR 211 Girisimcilik I (2,0,2) 3 AKTS

Bu ders 6grencilere girisimcilikle ile ilgili teorik ve pratik bilgiler aktarilmasina yonelik bir derstir. Bu
derste, girisimcilik ile ilgili kavramlar; girisimciligin 6nemi ve gelisimi; franchising, girisimcilerdeki 6zellikler;
ic ve dis girisimcilik; girisimcilikte motivasyon; girisimcilikte yaraticilik ve yenilikgilik ekonomik, toplumsal
ve kdltiirel temelleri, girisimcilik stregleri ve is fikri, girisimcilik iklimi, vizyon, misyon, isletme tipleri,
organizasyon gerekli olan kalite fon kaynaklari ve KOBI’lere saglanan destekler ele alinmaktadir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155336&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155336&lang=en&curProgID=1511

STUR 201 Yiyecek ve icecek Uretimi (2,0,2) 3 AKTS

Ozellikle Otel isletmelerinde Uretimin Kalbi olan Mutfak ve Bar, konaklayan misterilerin beslenme
gereksinmelerinin karsilandigi  bolimlerdir. Yiyecek-icecek Uretimine iliskin mevcut konularin ve
gelisimlerinin incelenmesi, vyeniliklerin yiyecek-icecek isletmelerine katkilarinin kavranmasi, dersin
amagclari arasindadir. Yiyecek ve icecek hizmetlerinin tanimi, yiyecek ve icecek isletmelerinde yapilanma,
Gretim alani, mutfakta fiziki planlama, ara¢ ve gerecler, bar ara¢ gerecleri tretim planlamasi pisirme
teknikleri, malzeme hazirlanmasi, Gretim maliyetleri.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155334&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155334&lang=en&curProglD=1511

STUR 215 E-Turizm (2,0,2) 3 AKTS

Ders, turizmde elektronik pazarlama ilkelerini icermektedir. Turizm sektoriindeki isletmelerin kullandigi
teknoloji uygulamalari Gzerinde durulmaktadir. E-ticaret stratejilerinin is verimlili§ine, organizasyon yapisi
ve iletisim yontemleri Gzerine etkileri tartisiilmaktadir. E-Turizm kavrami, idari ve teknik adimlar, is
modelleri, pazarlama, algi yonetimi ve kullanilan uygulamalar, kusaklar ve sosyal medya hedefleme, sosyal
medya uygulamalari, online igerik yonetimi, ChatGPT ve turizm.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155335&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155335&lang=en&curProglD=1511
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STUR 219 Turizmde Tiiketici Davranislar (2,0,2) 3 AKTS

Bu ders pazarlama silirecinde tiketici davranislarinin roliini anlamak, turizm sektoriinde tiketici
davranislarini kabul etmek ve tiketiciler, i¢c ve dis belirleyiciler dahil turizm Griinleri satin almak igin
motive aktorlerin belirlenmesi ve turistik satin alma kararlarini anlamak icin inceler. Tiketici
davraniglarina giris, pazarlamadaki dnemi, algilama, 6grenme ve hafiza, motivasyon ve ilgilenim, tutum,
degerler, yasam bicimleri ve kiltir, satin alma karar siireci.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155337&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=155337&lang=en&curProgID=1511

STUR 203 Kongre ve Fuar Organizasyonu (2,0,2) 3 AKTS

Kongre ve fuarlarin gelisimi, Tirkiye ve diinya istatistikleri, Turkiye’nin kongre potansiyeli, ulusal ve
uluslararasi kongre kuruluslari, kongre bitcesi konularinin incelenmesi. Kongre organizasyonlari ve
yonetiminin 6gretilmesi. Kongre turizminin sirdirilebilir turizme katkilari ve dneminin anlatiimasi, dersin
konulari arasindadir.

Detaylar:
TR

ENG

STUR 205 Destinasyon Yonetimi (2,0,2) 3 AKTS

Destinasyon kavrami ve ozellikleri, turizm potansiyeli, Glke tanitmasi ve imaj, turizm varliklarini tanitma
stratejileri, tutundurma plani gelistirme siireci, destinasyon pazarlamasi, destinasyonlarda Uriin gelistirme,
destinasyon marka yonetimi konulari ele alinmaktadir.

Detaylar:
TR

ENG

STUR 207 Ulastirma Hizmetleri ve Biletleme (2,0,2) 3 AKTS

Ulastirma Hizmetleri ve Biletleme, biletleme islemlerinden sorumlu turizm isletmelerinin operasyonlarina
iliskin olan faaliyetlerinin ele alinmasina yonelik bir alan dersidir. Bu derste, bilet islemleri uluslararasi
yolcu biletlerinin 6zellikleri, havayolu endistrisinde kullanilan otomasyon sistemlerinin tanitilmasi, temel
havayollari biletleme kurallari ve dizenlemeleri, sehir, Ulke, havayolu, havaalani kodlarini bulma,
rezervasyon terminolojisi, PNR (Yolcu isim kaydi) olusturmak icin zorunlu sahalar, PNR iptal islemleri, 6zel
istekler, uluslararasi havayolu enddstrisinde kullanilan yemek ve diger 06zel istek kodlari konulari
anlatilacaktir.

Detaylar:
TR

ENG

STUR 209 Turizmde Tanitim ve Satis Gelistirme (2,0,2) 3 AKTS

Bu dersin amaci tanitim gesitleri, Ulke tanitimi ve imaj, i¢ satis gelistirme tekniklerinin 6grencilere
aktarilarak turizm alaninda yapilan tanitim faaliyetleri hakkinda bilgi vermek ve (lkelerin turizm imaji
konusunu kavratmaktir.

Detaylar:
TR

ENG

https://www.yeniyuzyil.edu.tr/MeslekYuksekOkullari/TurizmVeOtellsletmeciligiOnlisansProgrami.aspx
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STUR 217 SaghKk Turizmi (2,0,2) 3 AKTS

Saglik Turizmi, medikal turizm, termal turizm, Spa ve Wellness uygulamalari ve ileri yas ve engelli turizmini
kapsamaktadir. Bu derste, saglik turizmi tanimi, turizm igindeki yeri ve 6nemi, Tirkiye’de saglik turizmi
temel kavramlari, saglik turizminin gelismesi ve gelisme nedenleri, saglik turizmin arzini olugturan
faktorler, saglik turizminde dogal kosullar ve ¢evre, saglik turizmi talebini etkileyen faktorler, saglik turizmi
politikalari konulari anlatilmaktadir.

Detaylar:
TR

ENG

https://www.yeniyuzyil.edu.tr/MeslekYuksekOkullari/TurizmVeOtellsletmeciligiOnlisansProgrami.aspx
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ZORUNLU DERSLER
MTUR 202 Staj (0, 0) 6 AKTS

Zorunlu staj uygulamasi, 6grencilerin Universitede kazandiklari teorik ve pratik donanimlarini sektérel
alanda nasil kullanacaklarini kavramalari amaciyla mezun olmadan o6nce turizm-otelcilik alanini
kapsayan mesleki kurum ve kuruluslarda deneyim kazanmalarina yonelik bir siireci kapsamaktadir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167688&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167688&lang=en&curProgID=1511

MTUR 204 Turizm ingilizcesi IV (3,0,3) 5 AKTS

Ders oteller, restoranlar ve seyahat acenteleri gibi ¢alisma ortamlarini kapsamaktadir. Misteri ve
cahisanlar arasindaki diyaloglara yer verilir. Ayrica ders; meslekler, problem ¢6zme, is basvurusu, yol
tarif etme, yon belirtme konularini ele alir. Consolidaiton, Getting around, Checking in, Give  advice
on driving, Give underground directions, car hire booking, eating out, verbs of food preparation,
traditions, the theatre, public holidays, describe a festival, exchange historical facts,  special
Interest tours exchange hobbies, sell a holiday.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167689&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167689&lang=en&curProgID=1511

MTUR 208 II. Yabanci Dil II (Rusc¢a) (3,0,3) 5 AKTS

Ders ozellikle turizm ve hizmet alaninda, 6n biro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama, konaklama,
seyahat, yiyecek-icecek, finans gibi calisma ortamlarini igerir. Rus/italyan meslektaslari ve Rus/
italyan misterileri ile diyalog kurabilmek, sorunlari ¢cézmek, is evraklari, belgeleri Rus¢a doldurmak,
yol tarif edebilmek gibi konulari ele alir. Rusc¢a sesbilgisi, tGnluler / Unsizler. Rusgada vurgu, sézcuk
vurgusu tonlama, nerede? Sorusuna yer bildiren zarflarla cevap verme, ¢ogul isimler, isaret gésterme
zamirleri, sayilar, tanitma tanistirma, diyaloglar.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167691&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167691&lang=en&curProglD=1511

MTUR 210 Banket ve Servis Hizmetleri (2,0,2) 3 AKTS

Banketler; bir toplantinin akabinde yapilacak ikramlardan bir nisanin-diigiiniin yemegine, bir kutlama
faaliyetinden bir kongrenin finalinde yapilabilecek gala gecesine kadar yayilan bircok c¢alismayi
kapsar. Bu noktada, Yiyecek-icecek Faaliyetlerinin en hassas konularindan olan Servis Yénetiminden
hareketle, Banket ve Servis Yonetimi Kavrami incelenmektedir. Konaklama isletmelerinde yiyecek-
icecek departmani, banketin tanimi ve 6nemi, gelisme nedenleri, isletmeye katkilari, rutin yiyecek
icecek faaliyetleri arasindaki farklar, banket yonetimi siireci, kabul hazirlik ve faaliyet asamalari, servis
arag ve gerecleri, servis sireci, hazirlik asamasi, faaliyet ve sonlanma asamasi.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167692&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167692&lang=en&curProglD=1511
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MTUR 212 Turizm Pazarlamasi (3,0,3) 4 AKTS

Turizm Pazarlamasi dersi, turizm isletmelerinin ihtiyaci olan teknik elemanlarin pazarlama, misafir
iliskileri, kurumsal iletisim konularinda sektériin beklentilerini karsilayacak bicimde yetistirilmesini
saglamak amaciyla; turizm pazarinin 6zellikleri; ¢evresi, turizm arz ve talebini olusturan etmenler,
mallar ve hizmetlerin 6zellikleri ve birbirinden farki, stratejik planlama ve pazarlama planlamasi,
pazarlama bilgi sistemi ve arastirmasi, turizm talebini etkileyen faktorler, pazarlama karmasi, dagitim
ve tutundurma, silire¢ yonetimi, satin alma davranisi, turizmde pazar segmentasyonu, turizm
Grinlinln olusturulmasi, deneyimsel ve iliskisel pazarlama, sikayet yonetimi, fiyat pazarlama
stratejisi ve uygulanan taktikler, agizdan kulaga iletisim, viral pazarlama, turizmde dagitim kanallar
konularinin anlatildigi bir derstir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167693&lang=tr&curProglD=1511

ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167693&lang=en&curProglD=1511

MTUR 214 Turizmde Bilisim Teknolojileri (3,2,4) 4 AKTS

Bu dersin genel amaci 6grencilere turizm sektoriniin 21. ylzyilin gelisen teknolojik altyapisi ile
birlikte, ozellikle Turizm endustrisinde siklikla kullanilan otomasyon programlari (Opera, Elektra,
Odeon, Sispar, Galileo, Amadeus vb.) hakkinda genel teorik bilgiler vermek, bunlardan Opera adl otel
otomasyon ve GALILEO adl biletleme ve rezervasyon sistemlerinin uygulamali olarak kullanimina giris
yapilmasi ve program temel kullanim prensiplerinin 6gretilmesidir. Turizmde bilisim ve otomasyon
sistemleri, F&B’de Micros ve Materials Kontrol Sistemleri, gelecekte turizm bilisim sistemleri, Opera
programi kullanim ve giin sonu islemleri, raporlama.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167694&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=167694&lang=en&curProgID=1511
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SECMELI DERSLER
STUR 206 Turizm Sosyolojisi (2,0,2) 3 AKTS

Sosyolojinin tanimi, genel amaglari, toplumsal yapi ve toplumsal iliskiler, toplumsal degisme,
sosyolojinin turizm olayina yaklasimi, turizmin topluma etkilerini belirleyen temel faktorler, turistler
arasindaki iliskilerin boyutlari, turizm iletisimi ve etkilesimdeki kiltiirler, semboller, turist-yerel halk
karsilasmalarinin boyutlari, Tiirk toplumunun bos zaman ve tatil etkinliklerinin sosyolojik nitelikleri
konulari ele alinmaktadir. Sosyoloji kavrami, tarihgesi, diger bilimler ile iliskisi, toplumsallasmak ve
sosyallesmek, sosyolojide arastirma yontemleri, kiiresellesme, sosyolojinin din, siyaset, kiltdr, aile ve
hukuk arasindaki iligkiler.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=184637&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=184637&lang=en&curProglD=1511

STUR 212 Girisimcilik II (2,0,2) 3 AKTS

Bu ders 6grencilere girisimcilikle ile ilgili teorik ve pratik bilgiler aktarilmasina yénelik bir derstir. Bu
derste, marka ve tasarimlarin korunmasi; girisimcilikte is fikirleri; is plani hazirlama ve dokiman
haline getirilmesi; is plani icinde yonetim, pazarlama, finans ve lretim planlari; girisimcilik éykuleri
gibi konular anlatilmaktadir. Pazar arastirmasi ve plani, Gretim plani, yonetim plani, finansal plan.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=179670&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=179670&lang=en&curProgID=1511

STUR 210 Kat Hizmetleri Yonetimi (2,0,2) 3 AKTS

Kat Hizmetleri dersi, otel isletmelerinin kat hizmetleri departmani operasyonlarina iliskin olan
faaliyetlerinin ele alinmasina yonelik bir alan dersidir. Bu derste, otelcilik endistrisi, kat hizmetleri
personeli, planlamasi ve 6rgilitlenmesi, kat hizmetlerinde insan kaynaklari yonetimi, mesleki ahlak
kurallari, kisisel gériiniim ve hijyen, pas anahtarlari, misafir odalarinin temizligi, oda tipleri, minibar
dizenleme, genel alan temizligi ve dizeni, glivenlik ve hijyen, camasirhane isletmesi, malzeme
ihtiyaclarini belirleme, is plani konulari anlatiimaktadir.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=179612&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=179612&lang=en&curProgID=1511

STUR 204 Uluslararasi Turizm isletmeciligi (2,0,2) 3 AKTS

Uluslararasi turizm enddstrisi ve isletmecilik, konaklama ve seyahat isletmelerinin genel durumu,
konaklama isletmelerinin kurulus yeri secimi, otel siniflandirma sistemleri, klresel seyahat trendleri,
konaklama isletmelerinde yatirrm ve yatirrm maliyetleri, konaklama isletmelerinin finansmani,
konaklama isletmelerinin yonetim yapisi, konaklama isletmelerinde yonetici gérevleri, uluslararasi
otel yonetimi, akilli destinasyon yonetimi, is ve gérev tanimlari, konaklama isletmeleri ve yonetim
fonksiyonlari, diger turizm isletmelerinin genel durumu, turizm endustrisinde paylasim ekonomisi ve
kisa donemli kiralamalar, yenilikgi tatil tercihleri, etkili sikayet yonetimi.

Detaylar:
TR https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=184636&lang=tr&curProglD=1511
ENG https://obs.yeniyuzyil.edu.tr/oibs//bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=184636&lang=en&curProglD=1511
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STUR 202 Menii Planlama ve Yonetimi (2,0,2) 3 AKTS

Menl kavrami ve tanimi, meninin tarihsel gelisimi, menu tirleri, beslenme ilkeleri ile uyumlu meni
planlamasi, kisiye 6zel menl planlama, meni planlama sireci, menil planlamada dikkat edilecek
hususlar; ment diizenleme ilkeleri, standart receteler, menu kartlari; ment maliyet analizi, milletlerin
farkh sofra diizenlerine dikkat edilerek hazirlik yapilmasi, ¢esitli ziyafetlerin detaylandiriimalari.

Detaylar:
TR

ENG

STUR 208 Rekreasyon Yonetimi (2,0,2) 3 AKTS

Bu derste bos zamani degerlendirmenin turizmle olan baglantisi teori, arastirma, planlama ve
uygulamalar kullanilarak anlatilacaktir. Dersin amaci rekreasyon ile turizm arasindaki bilgileri
planlamaktir. Bos zaman degerlendirmeye tarihsel agidan bakis, kiltiirel miras ve bos zaman
degerlendirme, insanlarin ihtiyaglari ve bos zaman degerlendirmesi, bos zaman degerlendirmede
devlet ve 6zel sektoriin rolli konulari 6grencilere aktarilacaktir.

Detaylar:
TR

ENG

STUR 214 is ve Sosyal Giivenlik Hukuku (2,0,2) 3 AKTS

Bu dersle 6grencinin is yasami ve sosyal glivenligi ile iliskili hukuki hak ve sorumluluklarini kavramasi
amaglanmaktadir. is sézlesmesi yapma ehliyeti, is hukukuna 6zgii ehliyet sinirlamalari, is sézlesmesi
ile ise alma mecburiyeti, toplu is sdzlesmesinin yapilmasi, hikiimleri, uygulama alani, sona ermesi ve
sona ermesinin sonuglari, uyusmazliklar ve ¢6zim vyollari, grev ve lokavt; ele alinan konular
arasindadir.

Detaylar:
TR

ENG

STUR 216 Turizmde Giincel Sorunlar (2,0,2) 3 AKTS

Turizm endistrisinde mevcut sorun alanlari ve bu alanlara iliskin ¢6ziim onerilerini birlikte tartismak,
turizmin gelisimi konusunda fikir ve bakis kazandirmak, uygulamadan dogan sikintilara isik tutarak
Ogrencilere teorik olarak o6grendiklerini sektdr sorunlari karsisinda kullanabilme yetenegi
kazandirmaktir.

Detaylar:
TR

ENG
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